HAUSORDNUNG DES SCHUTZZENTRUMS DER
ARGE (ARBEITSGEMEINSCHAFT) PAPAGEIENSCHUTZ

Das Papageienschutzzentrum widmet sich der Rettung, Rehabilitation und dem
Schutz von Papageien. Diese Hausordnung stellt sicher, dass die Sicherheit von
Mensch und Tier, das Wohlbefinden der Végel und die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften gewahrleistet sind. Sie dient als Richtlinie fiir das Verhalten von
Besuchern, Angestellten und ehrenamtlichen Helfern sowie der Vorstandsmitglieder,
um einen reibungslosen Ablauf und eine positive Umgebung zu férdern.

1. ALLGEMEINES

Jeder, der das Zentrum betritt, tragt Verantwortung fiir sein Verhalten. Der direkte
Kontakt mit den Papageien kann gefahrlich sein und erfordert besondere Vorsicht.
Besucher, Angestellte und ehrenamtliche Helfer miissen sich der Risiken bewusst
sein und die Anweisungen des Personals befolgen, um Unfille und Stress fiir die
Tiere zu vermeiden.

2. BETRETEN VON RAUMEN UND VOLIEREN

Der Zugang zu Volieren ist ausschlieBlich geschultem Personal und autorisierten
Personen unter strengen Sicherheits- und Hygieneauflagen gestattet, um das Wohl
der Papageien zu schiitzen. Betriebsraume wie Biiros, Lager,
Quarantineeinrichtungen und Futterkiichen sind grundsitzlich fiir Besucher nicht
zuganglich und fiir Mitarbeiter und ehrenamtliche Helfer mit spezifischen Aufgaben
vorbehalten. Sicherheits- und HygienemaBnahmen, wie das Tragen von
Schutzkleidung und Handdesinfektion, sind vor Betreten sensibler Bereiche
zwingend erforderlich, um die Gesundheit der Tiere und die Sicherheit aller zu
gewihrleisten.

3. OFFNUNGSZEITEN

Die Offnungszeiten fiir Besucher sind so festgelegt, dass sie den Bediirfnissen der
Tiere und den Arbeitsablaufen des Personals entsprechen. Wiahrend der
Offnungszeiten konnen Besucher an gefiihrten Touren teilnehmen, die Einblicke in
die Arbeit des Zentrums und die Bediirfnisse der Papageien bieten. Der Aufenthalt ist
nur im Glashaus (Tierbereich, Shop), im Garten, auf den Besucher-WCs und — bei
speziellen Veranstaltungen —in gekennzeichneten Raumlichkeiten erlaubt. AuBerhalb
der Offnungszeiten ist das Betreten des Gelindes ausschlieSlich Mitarbeitern und
autorisierten Personen gestattet. Fiir Ehrenamtliche ist die Anwesenheit innerhalb
der Anwesenheitszeiten des Personals, also zwischen 7:30 und 17:30 moglich, bei
Veranstaltungen auch langer, je nach Dauer der Veranstaltung.
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4. FUTTERUNG UND REINIGUNG

Die Fiitterung der Papageien erfolgt nach einem speziell entwickelten
Ernidhrungsplan, der auf die individuellen Bediirfnisse abgestimmt ist. Nur speziell
geschultes Personal sowie autorisierte Ehrenamtliche diirfen die Tiere fiittern. Die
Reinigung der Volieren ist essenziell fiir die Gesundheit der Vogel und wird taglich
unter Einhaltung strenger Hygienevorschriften durchgefiihrt.

5. HAFTUNG FUR PERSONLICHE GEGENSTANDE

Der Verein kann nicht fiir den Verlust oder die Beschadigung von personlichen
Gegenstinden verantwortlich gemacht werden. Besucher und Mitarbeiter werden
gebeten, ihre Wertsachen sicher aufzubewahren und nicht unbeaufsichtigt zu lassen.
Fiir Mitarbeiter, Vorstandsmitglieder und Ehrenamtliche stehen versperrbare Spinde
zur Verfiigung.

6. SICHERHEITS- UND NOTFALLVERFAHREN

Das Zentrum ist bemiiht, fiir alle Besucher und Mitarbeiter ein Umfeld hochster
Sicherheit zu gewihrleisten. Dies umfasst die strikte Befolgung der
Brandschutzrichtlinien, wie sie von der SIWACHT Bewachungsdienst GmbH
festgelegt sind. Im Ernstfall, sei es bei Feuer oder einem anderen Notfall, ist den
Anweisungen des Personals sowie der SIWACHT mit hichster Prioritit Folge zu
leisten. Das Papageienschutzzentrum muss sich von jeder Verantwortung fiir Unfille
oder Verletzungen distanzieren, die aus der Missachtung dieser Richtlinien oder der
allgemeinen Hausordnung resultieren. Alle Sicherheitsvorschriften und
Notfallverfahren sind deutlich sichtbar angebracht und deren Einhaltung ist von
jedem Einzelnen erforderlich. Notausginge und Sammelpunkte sind gekennzeichnet
und miissen freigehalten werden.

Zur Feststellung im Notfall, welche und wie viele Personen anwesend sind, miissen
sich alle (Personal, Ehrenamtliche, Vorstand, Praktikanten) in das In-Out-Board
(Biiro) ein- und austragen und wiahrend ihrer Anwesenheit telefonisch erreichbar
sein.

7. KLEIDUNGSVORSCHRIFTEN

Um eine klare Zuordnung der Rolle jedes Einzelnen zu ermdglichen und den Schutz
der Tiere zu gewahrleisten, sind spezifische Kleidungsvorschriften unerlisslich.
Angestellte, ehrenamtliche Helfer und Praktikanten sind dazu aufgefordert, die T-
Shirts der ARGE Papageienschutz als Zeichen ihrer Legitimation und Zugehorigkeit
zu tragen: grau steht fiir Angestellte, weill kennzeichnet Ehrenamtliche und
Praktikanten, wiahrend rot den Vorstandsmitgliedern und dem Leitungspersonal
vorbehalten ist. Vor dem Betreten des Papageienbereichs ist ein Wechsel von
StraBenschuhen zu exklusiv hierfiir vorgesehenen Schuhen erforderlich, um die
Hygiene und Sicherheit zu wahren. Fiir die Verwahrung der StraBenkleidung und
personlichen Gegenstianden stehen versperrbare Spinde zur Verfiigung.

Das Betreten von Volieren durch Besucher ist ausnahmslos nur mit Schutziiberziigen
auf den Schuhen und nur nach Autorisierung durch das Personal erlaubt.
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8. MINDERJAHRIGE

Kinder und Jugendliche sind willkommen. Kinder unter 14 Jahren miissen stets von
einem Erwachsenen begleitet werden, der fiir ihre Sicherheit und die Einhaltung der
Hausordnung verantwortlich ist. Spezielle Programme fiir Schulen und
Kindergruppen sollen das Bewusstsein und die Wertschatzung fiir die Bediirfnisse
der Papageien fordern, wiahrend gleichzeitig sichergestellt wird, dass die
Interaktionen fiir beide Seiten sicher und stressfrei sind.

9. PARKEN UND VERKEHRSREGELN

Das Parken in der dem Schutzzentrum zugesprochenen Parkbucht in der OBB-
Garage ist nur autorisierten Personen und Lieferanten auf den dafiir vorgesehenen
und gekennzeichneten Fliachen erlaubt. Alle Fahrer miissen die
Geschwindigkeitsbegrenzungen beachten und Vorsicht walten lassen, um die
Sicherheit aller zu gewihrleisten.

Personal, Ehrenamtliche und Praktikanten konnen nur mit Begriindung und
Autorisierung in der Bucht parken. Besucher parken im offentlichen StraBenbereich
oder in der 6ffentlichen Parkgarage in der Anlage.

Der Verein haftet nicht fiir Abschleppung oder Folgen anderer MaBnahmen seitens
der OBB, wenn an anderen Stellen geparkt wird.

10. TON-, FILM- UND FOTOAUFNAHMEN

Das Zentrum respektiert die Privatsphire seiner Besucher und die Wiirde der Tiere.
Ohne ausdriickliche Genehmigung sind Aufnahmen jeglicher Art untersagt.
Ausnahmegenehmigungen konnen fiir Bildungszwecke oder zur Férderung des
Zentrums erteilt werden. Spezielle Richtlinien fiir die Genehmigung von Aufnahmen
stellen sicher, dass diese nicht kommerziell genutzt oder in einer Weise veroffentlicht
werden, die dem Ansehen des Zentrums schadet.

11. BENUTZUNG VON MOBILTELEFONEN

Um die Ruhe und das Wohlbefinden von Mensch und Tier zu wahren, wird ersucht,
in den Innenrdumen des Papageienschutzzentrums Mobiltelefone auf den lautlosen
Modus umzuschalten. Eine Ausnahme bildet das offizielle Mobiltelefon der ARGE
Papageienschutz, dessen standige Erreichbarkeit unerlasslich ist. Mitarbeiter, die aus
dienstlichen Griinden erreichbar sein miissen, diirfen ihre privaten Mobiltelefone
unter dieser Voraussetzung nutzen. Besucher und ehrenamtliche Helfer werden
gebeten, Telefonate nicht in der Nihe der Papageien zu fiihren, sondern diese bei
Bedarf auBerhalb der sensiblen Bereiche zu tatigen. Lautes Sprechen oder die
Nutzung des Lautsprechers wiahrend Telefonaten ist generell zu vermeiden, um die
respektvolle Atmosphire im Zentrum zu gewahrleisten.

12. VERBOT VON ALKOHOL, DROGEN UND RAUCHEN

Zum Schutz der Gesundheit und Sicherheit aller ist das Mitbringen und der Konsum
von Alkohol und Drogen sowie das Rauchen auf dem gesamten Geldnde verboten.
Alkoholisierte oder anderwartig durch Substanzen beeintrachtigte Personen wird der
Zutritt zum Gelande verwehrt. Dies gilt fiir Personal, Ehrenamtliche und Besucher.
VerstoBe fithren zum sofortigen Verweis vom Gelande.

Im gesamten Innenbereich sind Brandmelder montiert. Werden sie durch
Zigarettenrauch ausgelost, so ist der Feuerwehreinsatz vom Verursacher zu bezahlen.
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13. ZUWIDERHANDLUNGEN GEGEN DIE HAUSORDNUNG

VerstoBe gegen die Hausordnung werden ernst genommen und konnen je nach
Schweregrad zu Verwarnungen, zum Verweis vom Geldnde oder zu einem
dauerhaften Hausverbot fithren. Der Vereinsvorstand behilt sich das Recht vor, bei
schwerwiegenden VerstoBen rechtliche Schritte einzuleiten.

ZUSATZLICHE RICHTLINIEN

- Verhalten gegeniiber den Tieren: Respektvolles und ruhiges Verhalten ist in der
Nihe der Volieren erforderlich. Die Tiere diirfen nicht gereizt oder gestort werden.

- Freiwilligenarbeit: Ehrenamtliche Helfer leisten einen wertvollen Beitrag und
miissen eine Einfithrungsschulung absolvieren, bevor sie mit den Tieren arbeiten
diirfen.

- Besucher und Fiihrungen durch Ehrenamtliche: Wenn Ehrenamtliche Personen
mitbringen, ist dies voranzukiindigen. Eigene Fiihrungen durch Ehrenamtliche sind
grundsatzlich nicht zuldssig.

- Umweltbewusstsein: Alle Besucher und Mitarbeiter sind angehalten, aktiv zur
Miillvermeidung beizutragen und Recyclinginitiativen durch konsequente
Miilltrennung unterstiitzen.

- Beschwerden und Feedback: Das Zentrum ist offen fiir Feedback und nimmt
Beschwerden ernst. Ein Beschwerdeverfahren ist etabliert, um sicherzustellen, dass
alle Anliegen fair und zeitnah behandelt werden.

ZUSTIMMUNGSKLAUSEL

Mit Betreten des Gelandes erfolgt die Zustimmung zur Anwendbarkeit der
Hausordnung. Bei Schiden, die aus der Missachtung der in der Hausordnung
dargelegten Verhaltensregeln entstehen, besteht keine Haftung des
Papageienschutzzentrums.

Diese detaillierte Hausordnung dient als Grundlage fiir ein sicheres, respektvolles
und forderliches Miteinander im Papageienschutzzentrum. Thre Beachtung ist
essenziell fiir den Schutz der Tiere, der Besucher und des Personals.

In diesem Text werden zur Vereinfachung méannliche Formen verwendet. Es sei
jedoch ausdriicklich betont, dass sich die Inhalte gleichermaBen auf alle
Geschlechteridentititen beziehen. Die Entscheidung fiir diese sprachliche Form soll
keine Diskriminierung oder Ausgrenzung suggerieren, sondern dient ausschliefSlich
der Lesbarkeit.
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